TEMOIGNAGE / CAS CLIENT

Entreprise : CHINA BRIDGE

Contact : Monsieur WU

Responsable SI/IT

Activité : Service administratif pour les demandes de Visas a destination de la Chine

Pour ses deux sites parisiens regroupant une cinquantaine de postes, China Bridge souhaitait
s’engager aupres d’'un opérateur de téléphonie lui proposant entre autres :

Une installation et un déploiement tres rapide de linfrastructure téléphonique nécessaire
notamment car le secteur d’activit¢ dans lequel ils sont engagés leur demande d'étre
extrémement réactif.

Un systéme performant pour faire face aux nombreux appels journaliers des ressortissants
chinois basés en France ainsi que des Francais souhaitant obtenir un Visa vers la Chine.

Un systeme simple a utilisé du fait du grand nombre de salariés utilisant les combinés et pour
ne pas avoir a les former sur un systéme téléphonique complexe.

« Outre le fait que nous avions besoin d’une solution centralisée avec une facturation simple et unique,
ainsi que des prix compétitifs, nous souhaitions avant tout une installation tres rapide.

Malgré le nombre conséquents de postes et déquipements commandés, nous avons été
agréablement surpris par Acropolis Telecom qui a su parfaitement répondre a nos attentes en nous
livrant rapidement et en mettant en route toute notre installation dans les plus brefs délais. »

En tant qu’intégrateur, Acropolis Telecom a su répondre aux attentes de China Bridge grace a une
offre adaptée a leur besoins :

Une solution de téléphonie sur IP centralisée reposant sur une infrastructure IPBX ainsi qu’un
VPN MPLS voix-data ;

Des frais de maintenance considérablement réduits grace au contrble a distance de
linfrastructure IPBX ;

Un guichet unique aussi bien pour la téléphonie que pour Internet, qui permet en outre de
n’avoir qu’un interlocuteur unique ainsi qu’une facture unique pour 'ensemble du systéme de
télécommunications.

« Pour la mise en ceuvre de notre nouvelle infrastructure téléphonique, nous recherchions un
opérateur global proposant la téléphonie sur IP ainsi que l'accés a [llinternet pour tous nos
collaborateurs.

Nous avons choisi Acropolis Telecom car la solution qu’ils nous proposaient correspondait
parfaitement & ce que nous recherchions.

Toute la procédure commerciale s’est déroulée avec un trés grand professionnalisme. L’ingénieur
commercial a fait preuve d’une grande compréhension des besoins que nous lui avons exposeés, tout
en nous indiquant /es possibilités d’évolution. »
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