
ILMEEPTi SerraiKoleilat
"

résident d

' Acro "
olisTelecom

Acropolislancesonoffre
THD

et
«

monte » vers
lesservices à

valeurajoutée
Crééen2002

,

bénéficiairedepuis2006
,

AcropolisTelecom
, qui s' estconstituéune

clientèledePMEgrâce à
la téléphoniesur IP

,

passemaintenant à
la vitessesupérieure et

auxservicesbaséssur le trèshautdébit
permisparla

fibreoptique .
Unemutationde

taillepourtanttrèsbiengéréeparcette
sociétéqui a

réaliséen2009cinqmillions
d

' eurosdechiffre d

' affaires.
Propos recueillisparAriel Gomez

u Vousavezenregistréen2009une
croissance importante (

+ 25%% à
5
M-de

C.A.
)

et réaliséunbonrésultat
(

200K-
).

A quoi l

' attribuez-vous ?

Cerésultatest
la preuvequelestechnologies

quenousavonsvendues sont fiables et

correspondent à
la demandedesclients . Nos 5

M-dechiffre d

' affaireséquivalent à 10M-de
C.A .

entéléphonietraditionnelle .Nousavons
apporté à

nosclientsentreprises 20 à 25cio

d

' économies surleurconsommation

téléphonique mensuelle et beaucoupplussurles
investissementsenmatériel .

Nousavons à peu
près50000terminauxenfonctioncheznos
clients

,

dontdeuxtiersen IP
Centrex .Untiersde

nosclientssontdesPMEavecunpaniermoyen
de700 - parmois

(

ils payaient1000 -
avant

) qui
sontéquipées d

' IPBX
. Maintenant

,

il fautpasser
à

l

'

étapesuivante . En2009
,

nousavons

expérimentéaveccertainsclients la fibreoptique.
En2010

,

nousallonsdéployernotreoffre.

Cetteoffrefibre « toutcompris »

,

à quel
besoincorrespond-elle ,

commentse
compose-t-elle et quelleclientèle
visezvous ?

En2012
,

lestroisquartsdesentreprises
françaisesaurontbesoin d

'

unaccèsenbande
passantesupérieur à 10Mbit

/

s soit le
doubledu

débitmoyenactuel . Ledéploiementde la
fibre

optique n' estdoncplusunequestiondeconfort
,

mais d

'

absoluenécessité . Notrepackdeservices
detélécommunications unifiéesTechnopolisse
composedetéléphonie sur IP

,

d

' accèsInternet
,

deRVPNPN ,

email
,

devidéoconférence et

téléprésence ,

desauvegarde et
restauration

,

de
logiciels et

servicesexternalisésSaas
,

deCloud
interne

/

externe.. .LaPMEconstruitsonpropre

« En2012
,

les
troisquartsdes
entreprises françaisesaurontbesoin d

' unaccès
enbandepassantesupérieur à

10Mbit
/

s soit le

doubledudébitmoyenactuel . Ledéploiementde
la fibreoptique n' estdoncplusunequestionde
confort

,

mais d

' absoluenécessité ».

packsurmesureenchoisissantparmi les
servicesproposés .

Notreoffrecommence à

1
699 - pourundébitde10Mbit

/

s

, puis à 1 999
- pour20Mbit

/

s
et

vajusqu' à
1 Gbit

/

s

,

avecune
promotion à

50%%decesprixenphasede
lancement.

I Aveccetteoffre
,

vous «
montez » de

l

' accèsverslesservices ?

Nousavonstoujoursfaitdesservices
,

maisqui
n' ontpastoujoursétébienvendusoubien
achetés

, parceque le comportementde la
PME

esttoujourslié à sesbesoinstrèsconcrets.
Contrairementauxgrandscomptes , quitestent
souventenbêtalesnouvellestechnologiesavant
qu' ellessortent

,

nosPMEensontencore à la

transformationduNumerisvers l

'

IR
. Beaucoupde

PME n' avaientpasremplacéleurséquipements
analogiquesparduSIR.

Laventede
l

' abonnementAcropolisen IP n' avaitdesensque
si

le
clientacceptait deremplacerson

équipementtéléphonique.

Vousavezencorebeaucoupdeclients

Sant'Koleilat
,

.résidentdAcrop

111.?

quigardent le
lien

Numeris
[

l

' offre
numériquedeFrance
Telecom

]

?

Lebasculement full IP sefaitchezlesclientsqui
ontoubliéqu' ils

avaientcetabonnement en
secours .

Nousallonslesjoindrepourleur
rappelerqu' ils

continuent
à payerdes

abonnementsquineservent à rien . Quanton
leurmontrequesurunan

,

ils n' onteuquetrois
quart d

' heuredecoupure ,

biensouvent la nuit
,

pourde la maintenance
,

ils disentOK
,

onrésilie
,

même si
ce n' estque30ou60 - parmois.

Entermesdefiabilité
,

nousensommes à

99,9985%%
,

c' est le tauxduSDSL.

I Comment la
fibreva-t-ellechangervotre

métier ? Onvoitdesopérateurs qui
déploient ,

desDSPquidéploient lesZAC
partout...
Lafibre

,

évidement
,

vaapporterquelque chose
au-delàde la

visio-conférence
,

de la téléphonie et

de l

'

IREllevaapporterdenouveauxservices . Elle
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vafavoriser le
CloudComputing ,

le
Saas

(

Software as a
Service

) ,

ellevafavoriser la

délocalisationdustockage . Il faudrarésoudre
,

au
coursdesprochainesannées

,

lesréticences

psychologiquesqu'aurontleschefs d

'

entreprise à

changerdemodèlepourpasserde l

'

achat d

'

un

serveur à
la

locationdesasuiteOfficechezun
intégrateurquigéreratoutessessauvegardes.
Mais il voudraconnaître l

' identitédecet
intégrateur et salocalisation.
Lafibrepournousvapousser lesresponsables
d

'

entreprises à
allerversdessolutionsrapides ,

économiques , productives , parcequ'elleva
éliminercetobstaclequ'était la capacitédulien
entre le postedetravail et celuiquiproposedes

spécialité et le ticket d

' entréeesttrèsélevé .

Il

fautcompter 8 M-pour2000m2toutéquipés.
Aujourd

' hui
,

nouslouonsdesespaceschez
Telehouse et chezTelecity .Maisquandonparle
duTHD

, peuimporteoùnousnoustrouvons .
Il se

peutquenousinvestissionssur le
« cloud

infrastructuré »

à
destinationdesPMEayantdéjà

unspécialistede l

'

informatique quivaleur
acheterleslogiciels et qui s' occuperade

l

'

infogérance . Il pourraensuitevenir l

'

héberger
cheznous

, parcequenousallonsassurer la

sécuritédutransportdedonnées et parceque
nousallonsfournir c' estdansnotrecahierdes
charges le

nom et le
CVdenosemployés ,

l

'

emplacementdulieudestockage ,

tout le

«

Si noussommesbénéficiairesdepuisquatreans
,

c' estque
nousn' avonspassuivilesanticipationsdeconsommation
desPMEannoncéesparlessociétés d

' études . Nousnous
sommescontentésderépondreleurdemande ».

offresqu'onappelaitencoreASP il

y

a

quelquesannées.
Maintenant

,

onpeutpasser à la

virtualisationdupostedetravail .
Pour

moi
,

la

virtualisation c' estaccéder

depuis n' importeoù à mon
environnementdetravail

,

et
là encore

,

sepose
unequestiondesécurité .

Lespostespeuvent
êtreavecousansdisquedur

,

et la
sécuritédoit

êtreassurée . Nousnouspositionnonscomme
uneautoritédecertification et untiersde
confiancegrâce à unbrevetdesécurité

(

Identité

DigitaleFixe
)

dontnousdétenons lesdroits
d

'

exploitation et dontonparlebeaucoupence
moment

[

il s' agit d

'

IdeNum
, pour identité

numérique ,

unedémarcheprésentéepar
NathalieKosciusko-Morizet le 1 févrierdernier

,

NDLR
].

Lafibreouvretouteslesportes à cesapplications
quidébarquent.

s Onvoit l

' intérêtpour le
cliententreprise

detransformersonCapexserveuren
Opexservices . Vous

,

entantqu'opérateur ,

quelestvotreraisonnement ?
Allez-vous

investirdansdesdatacentersoulouer
descapacités ?

Noustransportons déjàlesdonnéesdenos
clients jusqu' auxfermesdeserveurs

,

mais
monterdesdatacenters

,

ce n' estpasnotre

flrewalling ,

des
Indicationssur la

redondance...

pourraaussiavoir
enpermanence accès à

touteslesdonnéesqui
luipermettrontdechangerdeprestataire . Si vous
laissez la portedesortieouverte

,

lesgens
rentrentplusvolontiers . Nous n' ensommes
qu' audébut

,

nousavons intégréunecentaine de
liens à 5

,

10
,

20Mbit
/

s quiontétéinstallésen
2009

,

mais
je pensequecetteannée

,
je

dépasserai les 1 500 à
2 000clients.

Beaucoup d

'

intégrateurs deviennent
opérateurs et vice-versa . Commentvous
vouspositionnez danscettemouvance ?

Jusqu'oùirez-vousdanslesservicesque
vouspourrezproposer et intégrer ?

Nous n' avonspastoujourslesmoyensdefairece
quenousvoudrions . Lorsquenousavonsles
moyensenargent ,

nous n' avonsparfoispas les
compétences . Jepensequ' unopérateurdoit
intégrerunnombrecroissant deservices à valeur

ajoutée ,

maisnotreprudencenouspousse à

vérifier si nousenavonslesmoyensfinanciers et

lescompétences humaines .Parailleurs
,

si
nous

prenons l

'

optiondelouerde l

'

espacemachine
,

si

lescompétences sont là et
l

' offreestbien

définie
,

nousavonsunrevenuimmédiat
,

sans
avoir à amortirdes investissements lourds.
Toutefois

,

si
la demandenouspousse à le faire

,

noustrouverons l

'

argent et
lescompétences

pour le

faire.Sinoussommesbénéficiaires

depuisquatreans
,

c' estquenous n' avonspas
suivilesanticipationsdeconsommation des
PMEannoncéespar lessociétés d

' études . Nous
noussommescontentésderépondre à une
demande trèsexplicitede la partdesPME

,

sans
allerplusvitequecequelesPMEontcompris.

Si nousnoussommeslancésdans la téléphonie ,

c' estparcequenousétionsobligésdeproposer
unbouquetdeservices

,

demandéparnos
clients

,

auseinduquelnouspouvionsêtresûrs
quetouteslesapplicationsallaientbien
fonctionnerensemble .Maintenant

, Orange et

SFR font la
mêmechose

,

à partir d

'

unT2
,

avec
desoffres jugéesopaquesparlesinstallateurs

téléphoniques . Aujourd
'

hui
, Orangeprend 4

affairessur 5 faceauxvendeursdePABXqui
n' ontpasbienréfléchi à

leursolution . L

'

année

dernière
,

j'

ai
fait600K-devente

d

'

équipements ;

ceséquipements auraientpu
êtrevenduspardesinstallateurs.

!Mais

c' est le
clientquiveutun

guichetunique.

ii Desprojetsdecroissanci
externe ?

Jesuisendiscussionpour
reprendredeuxinstallateurs

,

u

Desprojetsdecroissance
externe ?

Jesuisendiscussionpour
W`reprendredeuxinstallateurs

,

un à

Paris
,

undans le Sud
,

leurparcde
clientsm' intéressebeaucoup.

Quelssontvospartenaires
technologiques ?

Noustravaillons beaucoupavec
MitelpourlesIPBX

,

et
nous

avonsaussiprisunaccordavec
Polycomsur la visio et la téléprésence . Nous
allonsinstallerunpontopérateur , pourquenos
clients n'

aientplus à prendrequeles
équipementsterminaux .

Nous feronsunservice
devisio à

la demande.
Auniveaudesopérateurs ,

nosfournisseursen
infrastructure sontOrange et Completel , qui
couvrentprèsde70%%duterritoirenational.
Noussommeségalementconnectés à desDSP
tellesqueCovagedans touteslesenclavesqu' ils

couvrent .
Noustravaillons aussiavecEiffagedans

l

' ouestde la
France

,

avecIrisésur le 93
. Nous

commençons à
rentrerdanslesZACenfibre

noire.

Quidde la mobilité
,

dansvotreapproche
guichetunique ?

Nous n'
avonsaucunaccordopérateur ,

c'
estun

handicapentermes d

'

image . Maiscelanenous
a pasempêchédeprogresser surnotremarché.
Nos logicielssontaccessiblesviaunsmartphone ,

toutestsynchronisable.
Encasdedemande spécifique ,

nousmettons
nosclientsencontactavecCoriolis .Nousne
perdonspasespoirqu' unopérateurpermette la

création d

'

uneoffredeMVNOpourdes
opérateurscommenousplutôtquederester
cramponnés auxoffrespourlessupermarchés . ?
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