
" Danstoutescompétitions,

réussir c' estsavoirutiliserseséchecssanssebriser. Savoirseredresser "

,

partagevolontiersSan
* Koleilat . Ancienchampionolympiquedeluttegréco-romaine ,

le fondateur d

'

Acropolis
Telecomconserve l

'

espritsportifaumomentdes' engagerauservicedesPME
et deleursréunionsvirtuelles.

Interview

LavisioconférenceSIP
vagagnerlesPMEIProposrecueillisparOlivierBoteereau

""""Solutions IT

& Logiciels : Sur le salon
InTheCloud

,

vousannoncezun
accordavecOrange . Dansquelbut ?

" SamirKoleilat : Grâce à notre
interconnexion SIPavecOrangeBusinessServices

,

nouspouvonsproposer à nosclientsdes
solutionsVoIPdeboutenbout

,

fluides
et

économiques . Sur IP

,

nousoffrons la

visioconférence hautedéfinition
,

le travail
collaboratif

,

l

'

IMS
et

la téléphonie à tousles
utilisateursdeterminauxstandards

,

compatiblesH.323 et SIP.Jecroisquenous
sommes lespremiersopérateurs deboucle
localeinterconnectésviaSIPenEurope . Cela
fournità nosdeuxclientsuneopportunité
defairede la voixsur

IP deboutenbout
,

d

'

unréseau à l

'

autre . L

'

interconnexionSIP
,

multicast et voix-dataprécèdeunessor
importantenFrance :

celuidescommunautés
devisioconférences et detéléphonie sur IP.

S&L : Peut-onétablirainsides
réunions à distanceplusfacilement ?

" SK :

C'
est l

'

undenosobjectifs . LaPME
n'

a pas d

'

informaticien spécialisédansles
architecturesréseauxpourétablirses
visioconférences . Elleveutbénéficierdutravail
collaboratifenmodecloudcomputing ,

sans
avoir à investir ni

à programmerderéunions

paravance .
C' estpourquoinousavonsplacé

despontsdevisioconférences dansnossix
datacenters . Chaqueclient a besoin d

'

un

simpleterminalcompatible ,

louéouacheté
,

quellequ'ensoit
la marque . Il luisuffitde

s' inscriresurnotreannuairepourjoindre
sescorrespondantsvianotrecloud .

L

'

annuaire seradisponiblecourant2011 et
il

s' enrichiraparlesabonnéseux-mêmes.

S&L : Vousavezplusieurscréations
desociétés

à votreactif . Qu' est-ce

quivousmotive'toujours ?

" SK :
J' ai appris à rebondiraprès

chacun demesefforts
,

mêmeencas
d

'

échec . En1987
,

j'

ai misunpremier
pieddans la création d

'

entrepriseavec

Hyquestquidistribuaitdes

périphériques
et deslogicielsinformatiques.

C' était l

'

appendice d

'

ungroupeaux
multiplescompétencesquidétenait
aussiOmnilogic . Ensuite

,
j'

ai crééChip
,

Techen1991
,

lorsde l

'

avènement
desréseauxlocauxpourconseiller et

vendredesélémentsactifspour les
réseaux locauxEthernet et TokenRing ,

alorsencompétition .Jevenaisde
passerunan

et
demiauxEtats-Unisoù

j'

avaisrencontrédesinvestisseurs
high-tech . Celam'a permisde
comprendreque lessociétésdenicheque
nouscréonsdoiventêtrereprisespar
desstructuresmultinationales
opérantsurunpérimètrepluslarge ,

avec
uneéconomie d

'

échelleplus
importante.

S&L : Quandêtes-vouspassé
duLANauWAN

,

duréseaulocalau
réseauétendu

?

" SK : En lançantIntemexten1995
,

une
structurede l

'

Internet .Enréalité
,

c' était la

suite logiquedeschangements provoqués
par la déréglementationdes
télécommunications .

Si

je

connaissais bien l

'

universde
la

donnée
,

enrevanche
,

je

n' étaispastrès
bienforméauxinfrastructures

téléphoniques
.Lestandard

IP
a effacé la normeX.25

et
le relaisdetrames . Nous

y

avonsgreffé
desréseauxprivésvirtuelsVPNIPSECpour
sécuriser leséchangesvoix-données des
entreprises . En2001

,

la voie
la pluslogique

pourcontinuer à travaillerdanscedomaine
,

SamirKoleilat

passaitpar la création
d

' unestructure
spécialiséedans

la
voixsur IP . J'

ai
donccréé

InitialesOnlinequiestdevenueAcropolis
Telecomenassociant lesexpériencesde
SylayMa

(

NetworkSystem)

et deBenoît
Vallet

(

Bvacom
)

. Noussommes lestrois
fondateurs

d

'

AcropolisTelecom.

S&L : Leviragevers le cloud
computingvousrappellesansdoutedes
migrations passées ?

" SK
: Oui . Enfait

,

nousfaisonsducloud
téléphonique depuis10ansenproposant
de l

'

IPBXvirtuel
,

autrementdit
le centrex IP.
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Leprestatairelocal
, progressivement,

nevendraplusdeserveurs
,

ni desauvegardes ,

ni delogiciels ,

ni
demaintenance...

L

'

IPBXvirtuel
,

dédié à
l

'

entreprise ,

est
centralisésurunréseaud

'

opérateu
.

r Comme

pour le
cloud

,

le
centrex IP suitunmodèle

defacturationauservice . Pour la
PME

,

le

cloudestintéressantcar c'
estuniquement

de I

'

Opex (

Ndlr :
desdépenses

opérationnelles d

'

usagesansinvestissementinitial
).

NousavonsajoutéuneInfrastructureas a

Servicepourassemblertouteslesbriques

quicomposent le
cloud . Nouscomptons

elle n'
achèteplusdeserveurssous

environnement CitrixouMicrosoftTerminalServer
Edition

,

c' estparceque la PMElouecette

partie à
unprestataire Internet

,

comme

AcropolisTelecomquifournit l

'

hébergement et

leslogiciels à la
demande . Leslicences

perpétuellesvontdéclinerrapidement . Le
prestataire localvapâtirdecettemigrationvers

le
cloudcarsesrevenusproviennentencore

à
80%%desinvestissementsduclientfinal

,

> DataCenter Paris-Bourse
(

ZONE 2

)

maintenant1200clientsencentrex IP
. Nos

sixdatacenters hébergent à présentdes

services applicatifs d

'

entreprise.

" S&L :

Comment
la distributiondes

serveurs et deslogicielsva-t-elle
évoluerselonvous ?

" SK : Jecroisque le négocedesserveurs

auprèsduclientfinalvafaiblirfortement .

Si

quiestentraindebasculer .

Progressivement
,

il nevendraplusdeserveurs
,

ni de
sauvegardes ,

ni delogiciels ,

ni de
maintenance . C' estque l

'

usageenentreprise
évolue et passedorénavantparunetablette

,

un

portableouunPCrelié à Interneten3Gou
enWiFiouenréseaufilaire . Danslestrois
ans à venir

,

le

revendeur doitdoncse

concentrer surdeuxdomainesimportants :
la

formationauxnouveauxusages et lespostes
detravailvirtualisés.

S&L : Unnouveau type d

'

intégrateurs
oudefédérateursdeservicescloud

peut-ilapparaître ?

" SK :
Noussommesentraindeformerun

maillagedecloudssurParis
,

Aix
,

Toulouse
,

Nice et
bientôtsurMontpellier et Lille . Notre

partenariat avecOverlappermetdéjà à
leurs

équipes d

'

accéder à
nosdatacentrespour l

'

infogérancedesserviceshébergésdesclients.

Cesdemiersbénéficientainsi d

'

uncloudmaillé

sursixvillesenFrance et

d

'

unseul
interlocuteurpourtoute la partieapplicative ,

tandisque

nousresterons leurinterlocuteurpourles

infrastructureslaaS et lesplateformesPaaS

délivréesentantqueservices.

3

. S&L : Proposerez-vousuncatalogue
deserviceshébergés à

terme et

comment ?

" SK : Tout à fait
,

nous le proposeronsen

maillagenational . Lesservices retenuspar
l

'

entrepriseseront implémentéssurnos

datacenters
,

encloudprivéoupublic . S' ils

veulentde l

'

infogérance ,

onleurprésentera

Overlap et
s' ils

ontdéjàuninfogéreur,

noschefs

deprojetssemettrontalorsencontactavec

luipourréglerlesprocessus d

'

interventions
,

demaintenance et deréactivité.

S&L : Avecquelleéquipe le
DSI

va-t-il travaillerdorénavant ?

" SK :
On a vuplusieurschassés-croisés

dans le passé ,

avecdesDSIfavorablesou
non

à l

' extemalisationdeservices

informatiques ,

enfonctionde l

'

optimisationdes
coûtsrecherchéeparlesdirections

financières . Lesdeuxtendancesvontsubsister

à monavis .Naturellement
, lorsqu'unePME

extemalisesoninformatique ,

elleréduitson

budget IT et sonéquipetechnique . Les
grossesSSIImondialesontrécupéré unepartie
dupersonnelinformatiquedesgrandes

entreprisesquiontprofité d

' uneéconomie

d

'

échelleimportante . LesPMEvont

bénéficier
,

à
leurtour

,

desmêmeséconomies

d

'

échelle .

?

.. .

danslestroisans à

venir
,

le prestatairedoitdoncseconcentrer
surdeuxdomaines importants :

la formationauxnouveauxusages
et

lespostesdetravailvirtualisés.
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